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ad esempio l’importanza della comunicazione con 
il cliente/paziente. Questo argomento cruciale è 
stato approfondito in maniera egregia sia dalla Prof. 
Malucelli che da Simona Innocenti che ha concluso la 
sua sessione con delle esercitazioni e dei casi pratici 
finalizzati ad approfondire i concetti chiave.
Hanno completato il corso due sessioni più “tecniche” 
di enorme attualità legate alla gestione della privacy 
ed alla fatturazione elettronica, incluso l’annoso 
problema della gestione dell’IVA, sessioni presentate 
rispettivamente da due esperti in materia, l’Avv. Ciofani 
ed il Dott Caracciolo.
Visto il successo dell’iniziativa ed i feedback entusiastici 
delle partecipanti mi auguro che questo corso possa 
rappresentare l’inizio di un percorso da svolgere insieme 
per una sempre maggiore professionalizzazione delle 
assistenti di Studio, risorse sempre più chiave per il 
successo dello Studio Medico Estetico.

Lo scorso 17 MAGGIO nell’ambito del 40° Congresso 
SIME ho avuto il piacere di partecipare come relatore 
al “1º Corso Professionale per assistenti, segretarie e 
collaboratrici degli studi di Medicina Estetica”.
Il corso, al quale le collaboratrici degli Studi Medici 
Estetici dei Soci SIME hanno potuto partecipare 
gratuitamente, ha avuto un enorme successo di 
pubblico con oltre 80 partecipanti che in maniera 
entusiastica hanno interagito con i relatori che si sono 
alternati nell’ambito della mezza giornata dedicata al 
corso.
Sotto l’attenta moderazione del Dott. Feleppa 
si sono alternate relazioni che hanno coperto 
trasversalmente molti dei temi chiave che vengono 
affrontati quotidianamente all’interno di uno Studio 
medico Estetico iniziando con argomenti legati al 
Marketing presentati dallo stesso Feleppa e da me, 
per poi passare a temi altrettanto importanti come 

Giacomo Gori
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